OEFICE ASSET
Modul Service

Helpdesk & Service Management

Steuerung und Uberwachung

OFFICE ASSET Service Manage-
ment unterstutzt Sie und Ihr
Unternehmeninder Steuerung
und Uberwachung aller Ser-
vice- und Helpdesk-Prozesse.

Das  mehrmandantenfahige
und ITIL-konforme System fur
Dienstleister und Kunden op-
timiert mit integrierten und
individuell anpassbaren Work-
flows die Prozesse.



Prozessoptimiertes
Arbeiten macht es moglich

Servicedesk
Zentrale Prozess- und Kommunikationsschnitt-
stelle (SPOCQ)

- SLA Management

Sicherstellung der Ubereinstimmung zwischen
vereinbarter und erbrachter Leistung

- Management

Schnellstmdgliche wiederherstellunggestorter
Services

Change
- Management

Standardisierte Methoden und Verfahren fur
eine effiziente Handhabung aller Anderungen in
der IT-Infrastruktur
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Problem

- Management

Minimierung/Behebung nachteiliger
Auswirkungen von Stérungen

Eskalations

- Management

Uberwachung der Abldufe und Vorgénge im
System, um die in Service Level Agreements
zugesagten Zeitrahmen einzuhalten



